
निष्ठा कार्यक्रम शाखा 

निष्ठा कार्यक्रम शाखा (PIB) को भूनमका केन्टकीमा बसोबास गिे परिवािहरूले र्ोग्य लाभहरू प्राप्त गिेको, सावयजनिक सहार्ता 

कार्यक्रमहरूको निर्महरू बािे सचेत भएको ि सम्बन्धित केन्टकी ि USDA खाद्य तथा पोषण सेवा (FNS) निर्महरू अिुसािका 

लाभहरू प्रर्ोग गर्य ि् भने्न सुनिनित गिुय हो।  

PIB लाई समुदार्मा आधारित सेवा नवभाग (DCBS) का के्षत्रीर् कमयचािीहरूलाई दावी िीनतको व्याख्यामा सहर्ोग गिय ि सबै सावयजनिक 

सहार्ता कार्यक्रमहरूमा कार्यक्रमको निष्ठा बढाउि निजाइि गरिएको नथर्ो।  

PIB मा दावी व्यवस्थापि खण्ड ि निष्ठा ि नवशे्लषण पदयर्ि्।  

दावी व्यवस्थापन खण्ड 

DCBS द्वािा व्यवस्थापि गरििे नवनभन्न सावयजनिक सहार्ता कार्यक्रमहरूमा जालसाजी ि अनधक भुक्तािी सङ्कलिको 

अिुसिािको नििीक्षण गिे नजम्मेवािी लगार्त निम्न कुिा पदयर्ि्: पूिक पोषण सहार्ता कार्यक्रम (SNAP), वृद्धवृद्धाका लानग 

सिलीकृत सहार्ता (SAFE), केन्टकी संक्रमणकालीि सहार्ता कार्यक्रम (KTAP), नकिसीप केर्ि, चाइल्ड केर्ि ि मेनिकेि 

लगार्त थुपै्र ।  

दावी भुक्तानी गनन को जिम्मेवार छ? 

आफूले पाउिुपिे भन्दा बढी सुनवधाहरू प्राप्त गिुयभएको समर्मा तपाईंको घिपरिवािको कुिै पनि वर्स्क व्यन्धक्तले दावी 

सङ्कलि गिय सक्र्ि्। र्समा अनधकृत प्रनतनिनधहरू, लागूपदाथय तथा अल्कोहल दुरूपर्ोग उपचाि केन्द्रमा तोनकएको 

प्रनतनिनध, हेिचाहकताय िातेदाि, अदालतले आदेश नदएको व्यन्धक्त आनद पनि पर्य ि्। 

दावी पुनभुनक्तानीका जवजिहरू 

दावी निम्न नवकल्प मधे्य कुिै प्रर्ोग गिेि नफताय गिय सनकन्र्:  

o लाभको घटौती। कुिै घिपरिवािमा एजेन्सीको तु्रनि वा अिजािमा हुिे घिपरिवािको तु्रनि मानििे दावीका नकनसम र्ि् 

ि कुिै उत्तिदार्ी सदस्यले सनक्रर् रूपमा SNAP वा KTAP कार्यक्रम लाभहरू प्राप्त गरििहेको भएमा संघीर् कािुि 

अिुसाि हामीलाई तपाईंको मानसक लाभबाि $10.00 वा 10% जुि बढी हुि आउँर् त्यही िकम स्वत: नलि आवश्यक 

र्।  कुिै घिपरिवािमा अन्तिायनरि र् कार्यक्रम उल्लङ्घि मानििे दावीका नकनसम भएमा संघीर् कािुि अिुसाि हामीलाई 

तपाईंको मानसक लाभबाि $20.00 वा 20% जुि बढी हुि आउँर् त्यही िकम स्वत: नलि आवश्यक र्। घिपरिवािसँग 

नवद्यमाि स्वत: लाभ किौतीसँगै थप िकम लागू गिय अिुिोध गिे नवकल्प र्। 

o अनलाइन भुक्तानीहरू। अिलाइि भुक्तािी दावी गिय र्हाँ जािुहोस् https://kynect.ky.gov। खाता खोल्िुहोस् वा 

तपाईंको नवद्यमाि केन्टकी अिलाइि गेिवे (KOG) खातामा साइि इि गिुयहोस्, त्यसपनर् मेिुको बार्ाँ पनि िहेको 

"दावी ि भुक्तािी" नति िेनभगेि गिुयहोस्।  

o चेक वा मनी अर्नर। र्ो भुक्तािी केन्टकी िाज्य िि ेजििलाई बुझाउिु पर्य  ि तपाईंले र्स भुक्तािी प्रकािमा आफ्िो िाम 

ि दावी िम्बि(हरू) समावेश गिुयपर्य । आफ्िो भुक्तािी निम्न ठेगािामा पठाउिुहोस्: 

दावी व्यवस्थापि खण्ड 

275 E Main St, 3E-I 

Frankfort, KY 40621 

o राज्य कर अफसेटहरू (RIC)। तपाईंले भुक्तािी गिुयभएि वा आफ्िो भुक्तािी सम्झौतामा निफल्ट हुिुभएि भिे, 

तपाईंको दावी सङ्कलिका लानग अन्य एजेन्सीहरूमा पठाइिे र्। र्सो भर्ो भिे तपाईंलाई सङ्कलि शुल्क लगाइिे र्। 

https://kynect.ky.gov/


बाँकी िकम पूणय रूपमा भुक्तािी िभएसम्म केन्टकी िाजस्व नवभाग, सङ्कलि नवभागले केन्टकी आर्कि नफतायको 

समू्पणय वा आंनशक भाग नलि सक्र्। 

o टर ेिरी अफसेट कार्नक्रम (TOP)। तपाईंले भुक्तािी गिुयभएि वा आफ्िो भुक्तािी सम्झौतामा निफल्ट हुिुभएि भिे, 

तपाईंको SNAP दावी सङ्कलिका लानग अन्य एजेन्सीहरूमा पठाइिे र्। र्सो भर्ो भिे तपाईंलाई सङ्कलि शुल्क 

लगाइिे र्। TOP संघीर् रूपमा अनिवार्य सङ्कलि कार्यक्रम हो जसले जसै्त संघीर् आर्कि नफताय, संघीर् तलब ि 

सामानजक सुिक्षा भुक्तािीहरू संघीर् भुक्तािीहरू (अफसेि भनििे) उठाउिे अिुमनत नदन्र्। SNAP ऋण 120 

नदिभन्दा बढी बक्यौता िह्यो वा नतिे सहमनत भएको भए पनि पालिा गरिएि भिे त्यो ऋण TOP मा पठाइन्र्। 

दावी सम्बन्धी थप प्रश्नहरू छन्?  

कृपर्ा सोमबािदेन्धख शुक्रबािसम्म नबहाि 8:00 बजे देन्धख बेलुका 4:30 बजे ET नभत्र दावी व्यवस्थापि शाखा लाई  

502-564-3440 मा सम्पकय  गिुयहोस् वा chfscms@ky.gov मा इमेल पठाउिुहोस्। कृपर्ा आफ्िो दावी िम्बि(हरू) समावेश 

गिुयहोस् ि/वा तर्ाि िाख्िुहोस्।  

के तपाईंसँग र्ोग्यता वा आफ्िो हालको सावयजनिक सहार्ता सुनवधाबािे कुिै प्रश्न र्ि्?  

तपाईं हाल सावयजनिक सहार्ता प्राप्त गदै हुिुहुन्र् भिे हामी सावयजनिक सहार्ता प्राप्त गिय चाहन्र्ौ ँि ती सुनवधाहरू बािे 

प्रश्नहरू र्ि् भिे कृपर्ा निम्न नवकल्पहरू मधे्य कुिै एक प्रर्ोग गिेि DCBS परिवा सहार्तालाई सम्पकय  गिुयहोस्: 

o कृपर्ा कल सनभयस सेन्टिको िोल-फ्री िम्बि 855-306-8959 मा सोमबािदेन्धख शुक्रबाि नबहाि 8:00 देन्धख बेलुका 4:30 

ET ि शनिबाि नबहाि 9:00 देन्धख नदउँसो 2:00 (ET) सम्म सम्पकय  गिुयहोस्।   

o खाता खोल्ि वा भइिहेको KOG खातामा साइि इि गिय ि अिलाइि आवेदि नदि र्हाँ https://kynect.ky.gov 

जािुहोस् वा  

o स्थािीर् पारिवारिक सहार्ता कार्ायलर्मा जािुहोस्। तपाईंको िनजकैको कार्ायलर् र्हाँबाि प्राप्त 

https://prd.webapps.chfs.ky.gov/Office_Phone/गिुयहोस्।  

मेजर्कल सहार्ता 

तपाईंसँग आफ्िो बीमा नप्रनमर्म ि भुक्तािी बािे प्रश्न वा नचन्ता र् भिे कृपर्ा 855-4kynect (1-855-459-6328) मा सम्पकय  

गिुयहोस् वा बार्ाँ नतिको िेनभगेसिमा स्वास्थ्य र्ोजिाहरू र्िोि गिेि आफ्िो इििोलमेन्ट सम्बिी जािकािी पहँुच गिय 

सकु्नहुन्र्। 

बाल सेवा सम्बन्धी दावीहरू 

तपाईंसँग आफ्िो बाल हेिचाह दावी(हरू) सम्बिी कुिै प्रश्नहरू र्ि् भिे कृपर्ा बाल हेिचाह दावी खण्डको निनभजिको 844-

209-2657 मा सम्पकय  गिुयहोस्। 

जनष्ठा तथा जवशे्लषण शाखा 

SNAP ि KTAP लगार्तका नवनवध सावयजनिक सहार्ता कार्यक्रमहरूमा सावयजनिक सहार्ता ठगीको अिुसिािको नििीक्षण गिे 

नजमे्मवाि ।  

EBT बेचजबखन र दुरूपर्ोग  

बेचनबखि भन्नाले: 

o र्ोग्य खाद्य सामग्री बाहेक िगद वा अन्य SNAP लाभ, EBT कािय, EBT कािय िम्बि वा व्यन्धक्तगत पनहचाि िम्बि (PIN) 

खरिद गिे, बेचे्न वा सािासाि गिे कार्य वा प्रर्ासलाई जिाउँर्।  

o मादक पदाथय, साबुि, सुतीजन्य पदाथय, बन्दुक, बारुद वा नवस्फोिक पदाथय वा लागू पदापयथ जस्ता अर्ोग्य वसु्तहरू 

खरिद गिय SNAP लाभ, EBT कािय, EBT कािय िम्बि वा PIN(हरू) सािासाि गिे।  

मेलगर्नुहोस्:chfscms@ky.gov
https://kynect.ky.gov/
https://prd.webapps.chfs.ky.gov/Office_Phone/


o SNAP लाभ प्रर्ोग गिेि खरिद गरिएको खािा पुि: नबक्री वा सािासाि गिे।  

o SNAP लाभबाि खरिद गरिएको खािा नबक्री गिे उदे्दश्यले खाद्य वसु्तहरू तर्ाि गिय प्रर्ोग गिे।  

दुरूपर्ोग भन्नाले: 

o SNAP र्ोग्य खािाको लानग िै भए पनि के्रनिि खातामा भुक्तािी गिय SNAP लाभहरू प्रर्ोग गिुयलाई जिाउँर्।  

o तपाईंको लाभ समूहको सदस्य वा अनधकृत प्रनतनिनध िभएको व्यन्धक्तलाई तपाईंको EBT कािय ि PIN प्रर्ोग गिय 

अिुमनत नदिे।  

o तपाईंको SNAP परिवािका लानग लनक्षत EBT लाभहरू सनहतको खािा खरिद गिे ति खािा अको व्यन्धक्त वा 

घिपरिवािलाई नदिे।  

o लाभहरूको गलत प्रर्ोग गिे ति बेचनबखिको परिभाषा पूिा गिे तरिकाले होइि।  

मेरा लाभहरू कसका लाजग प्रर्ोग गररनु पछन ? 

EBT लाभहरू तपाईंको लाभ समूह नभत्रका जो कोहीको लानग प्रर्ोग गरििु पर्य । आफ्िो लाभ समूह बानहिका जो कसैका लानग 

आफ्िो EBT लाभ भएका वसु्तहरू खरिद िगिुयहोस्। तपाईंले अनधकृत सदस्य ििहेका आफ्िो लाभ समूह बानहिका मानिसलाई 

पनि आफ्िो EBT कािय ि PIN को पहँुच नदिु हँुदैि। 

जवद्रु्तीर् लाभ चोरी भनेको के हो?  

न्धस्कनमङ ि क्लोनिङ: 

o जब ठगी गिेहरूले EBT कािय, के्रनिि कािय वा िेनबि काियबाि कािय िम्बि ि अन्य कािय जािकािी चोियका लानग 

स्वचानलत िेलि मेनसि (ATM), पोइन्ट अफ सेल (POS) मेनसि वा PIN प्यािमा अवैध उपकिण जोि्र्ि्, त्यो बेला 

न्धस्कनमङ हुन्र् । र्ी उपकिणहरू सेकेन्डभिमै िाख्न सनकन्र् ि नर्िीहरू ATM, POS मेनसि वा PIN प्यािको भाग 

जस्तो देन्धखिे गिी निजाइि गरिएका हुिाले पनहचाि गिय गाह्रो हुि सक्र्। 

o ठगहरूले िक्कली चुम्बकीर् न्धरि प काियहरू प्रर्ोग गिय चोिी गरिएको िािा प्रर्ोग गिय सक्र्ि् वा नवनभन्न खुद्रा 

नवके्रताहरूबाि उपहाि काियहरू पनि बिाउि सक्र्ि्। क्लोि गरिएका काियहरू मानिसको पैसा चोिय वा प्रत्यक्ष वा 

व्यन्धक्तगत तरिकाले मानिस लाभ सहार्ता पूिा गिय प्रर्ोग गिय सक्र्ि्। 

नफनसङ ि सु्पनफङ: 

o र्ी आक्रमणहरू इ-मेल, िेक्स्ट मेसेज वा फोि कल जस्ता नवद्रु्तीर् माध्यमहरू माफय त गरिन्र्ि् जहाँ ठगहरूले 

DCBS जस्तो नवश्वसिीर् स्रोतको िक्कल गिेि मानिसलाई नतिका EBT खाता नवविण नदि लोभ्याउिे प्रर्ास गर्य ि्।  

जवद्रु्तीर् लाभ चोरीबाट बच्न मैले गनन सक्छु?  

नवद्रु्तीर् लाभ चोिीबाि बच्न थुपै्र कुिा गिय सनकन्र्। नर्िीहरूमा निम्न पदयर्ि्:  

o ebtEDGE मोबाइल एन्धिकेसि िाउिलोि गिुयहोस्। ebtEDGE मोबाइल एन्धिकेसिबाि मानिसले इन्टििेि पहँुच 

उपलब्ध भएको कुिै पनि स्थािबाि तुरुनै्त आफ्िो KTAP ि SNAP लाभ जािकािी प्राप्त गिय सक्र्ि्। 

www.ebtedge.com चलाउि आफ्िो इन्टििेि ब्राउजि प्रर्ोग गिुयहोस् ि काियहोल्डि लगइि नलङ्क र्िोि गिुयहोस्। र्ो 

एपबाि तपाईंले निम्न काम गिय सकु्नहुन्र्:  

o उही समर् आफ्िो ब्यालेन्स हेिय, 

o आफ्िो कािोबािको इनतहास हेिय, 

o आफ्िो निपोनजि इनतहास ि सेडु्यल समीक्षा गिय, 

o आफ्िो PIN परिवतयि गि्य; 

o SNAP लाभ चल्िे आफू िनजकैका रििेलिहरू प्राप्त गिय, 

o रेि बानहिका खरिदहरू ब्लक गिय, 

http://www.ebtedge.com/


o खरिद िोक्न आफ्िो EBT कािय नफ्रज ि अिनफ्रज गिय ि 

o अनधक! 

o र्ो मोबाइल एपको बािेमा थप जान्न ि आजै िाउिलोि गिय र्हाँ जािुहोस् 

https://www.fisglobal.com/ebtedgemobile. 

o आफ्िो PIN बािम्बाि परिवतयि गिुयहोस्।  

o आफ्िो EBT कािय िम्बि ि PIN गोप्य िाख्िुहोस् ि आफ्िो लाभ समूह बानहिका कसैसँग साझा िगिुयहोस्। मेनसिमा 

आफ्िो नपि हाल्दा नकप्याि र्ोपु्नहोस्।  

o DCBS कमयचािीहरूले जुिसुकै कािणवश तपाईंको EBT कािय िम्बि ि PIN सँगै मागे्न रै्िि्। र्नद कसैले तपाईंलाई र्ो 

जािकािी मागै्द सम्पकय  गर्ो भिे, तुरुनै्त उन्धम्किुहोस्! 

के तपाई ंजवद्रु्तीर् लाभ चोरीको जसकार हुनुभएको छ?  

तपाईंलाई नवद्रु्तीर् लाभ चोिीको नशकाि भएको शंका लागेमा तपाईंले गिय सके्न कामहरू र्हाँ नदइएका र्ि्: 

o EBT नवके्रता फाइिनलिी इन्फमेसि सनभयसेज (FIS) को 1-888-979-9949 मा सम्पकय  गिेि तुरुनै्त िर्ाँ EBT कािय अियि 

गिुयहोस्। 

o कृपर्ा DCBS लाई चोिीको रिपोिय गिय कल सनभयस सेन्टिको िोल-फ्री िम्बि 855-306-8959 मा सोमबािदेन्धख शुक्रबाि 

नबहाि 8:00 देन्धख बेलुका 4:30 ET ि शनिबाि नबहाि 9:00 देन्धख नदउँसो 2:00 ET सम्म सम्पकय  गिुयहोस् वा तपाईंको 

िनजकको पारिवारिक सहार्ता कार्ायलर्मा जािुहोस्। तपाईंको िनजकैको कार्ायलर् र्हाँबाि प्राप्त 

https://prd.webapps.chfs.ky.gov/Office_Phone/गिुयहोस्। 

मैले मेरा लाभहरूमा केही गर्बर् भएको सूचना पाएको छु। 

DCBS ले लाभ प्राप्तकतायहरूलाई उिीहरूको EBT काियको िेिा चोिी भएको जािकािी गिाउि अनभर्ाि सुरु गर्र्ो। 

घिपरिवािहरूलाई उिीहरूको सुनवधाहरू चोिी हुिुभन्दा पनहले िै िेिा नवशे्लषण माफय त सम्भानवत रूपमा पनहचाि गरिन्र् ि 

उिीहरूलाई िर्ाँ EBT कािय अियि गिय ि आफ्िो PIN परिवतयि गिय सचेत गिाउँदै इ-मेल वा िेक्स्ट मेसेज जस्ता नवद्रु्तीर् 

सूचिा पठाइन्र्। EBT काियमा गिबि भएको पाइएमा घिधिीलाई इमेल वा पाठ सने्दशको माध्यमबाि सूचिा प्राप्त हुिेर्। 

इमेल वा िेक्स्ट सूचिाका लानग घिधिीले अिुमनत नदएको भए पनि वा िभए पनि र्ो सूचिा प्राप्त हुिेर्।  

"तपाईंको EBT काियमा गिबि भएको र्। िर्ाँ EBT कािय अियि गिय ि PIN परिवतयि गिय FIS लाई 1-888-979-9949 

मा तुरुनै्त कल गिुयहोस्।"  

र्ो सने्दश प्राप्त गिुयभर्ो भिे तपाईंले तुरुनै्त िर्ाँ EBT कािय अियि गिे ि आइपुगे्न नवनतकै PIN परिवतयि गिुयपर्य । र्ो लाभ चोिीको 

सूचिा होइि होइि। शंकास्पद गनतनवनधका लानग घिपरिवािहरूले आफ्िो EBT कािोबाि इनतहासको समीक्षा गिुयपर्य । चोिीको 

शङ्का लागेमा कृपर्ा DCBS लाई चोिीको रिपोिय गिय कल सनभयस सेन्टिको िोल-फ्री िम्बि 855-306-8959 मा सोमबािदेन्धख 

शुक्रबाि नबहाि 8:00 देन्धख बेलुका 4:30 (ET) ि शनिबाि नबहाि 9:00 देन्धख नदउँसो 2:00 (ET) सम्म सम्पकय  गिुयहोस् वा तपाईंको 

िनजकको पारिवारिक सहार्ता कार्ायलर्मा जािुहोस्। तपाईंको िनजकैको कार्ायलर् र्हाँबाि प्राप्त 

https://prd.webapps.chfs.ky.gov/Office_Phone/गिुयहोस्। 

ठगी भएको ररपोटन  मैले कसरी गने?  

सावयजनिक सहार्ता सम्बिी ठगी वा दुरुपर्ोगको रिपोिय गिय तपाईंले इन्सपेक्टि जििल (OIG) कार्ायलर्को िोल-फ्री िम्बि 

800-372-2970 मा सोमबािदेन्धख शुक्रबाि नबहाि 8:00 देन्धख बेलुका 4:30 ET सम्म सम्पकय  गिय सकु्नहुन्र्। 

https://www.fisglobal.com/ebtedgemobile
https://prd.webapps.chfs.ky.gov/Office_Phone/
https://prd.webapps.chfs.ky.gov/Office_Phone/


सम्पकन  जववरण 

दावी व्यवस्थापन शाखा 

इमेल:   chfscms@ky.gov 

फोन:  502-564-3440 

मेल गने ठेगाना: 

275 E. Main St. 3E-1 

Frankfort, KY 40621 

जनष्ठा तथा जवशे्लषण शाखा 

फोन:  502-564-3440 

मेल गने ठेगाना: 

275 E. Main St. 3E-1 

Frankfort, KY 40621 

mailto:chfscms@ky.gov

