
ပရ ိုဂရမ် သမာသမတ်ရ  ရရေးဌာနခ ွဲ 

ပရ ိုဂရမ် သမာသမတ်ရ  ရရေးဌာနခ ွဲ (Program Integrity Branch (PIB)) ၏ အခနေ်းကဏ္ဍမ ာ Kentucky ပပည်နယရ်   

မ သာေးစိုမ ာေးအရနပြင  ်၎ငေ်းတ ို   ရသင ရ်ထ ိုက်သည ် အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေး ရရ  ရစရန၊် အစ ိုေးရရထာက်ပံ ကူညီရရေး ပရ ိုဂရမမ် ာေးဆ ိုငရ်ာ 

စည်ေးမ ဉေးမ ာေးက ို သ ရ  ရနန် င  ်သက်ဆ ိုငရ်ာ အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေးက ို Kentucky န င  ်USDA အစာေးအရသာက်န င  ်အာဟာရဆ ိုငရ်ာ 

ဝနရ်ဆာငမ်ှု (FNS) ၏ သကဆ် ိုငရ်ာ စည်ေးမ ဉေးစည်ေးကမ်ေးမ ာေးန င အ်ညီ အသံိုေးပပ ရ ကာငေ်း ရသခ ာရစရနပ်ြစ်သည်။  

လူမှုအသ ိုငေ်းအဝ ိုငေ်းအရပခပပ  ဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာေးဌာန (DCBS) ရပမပပငဝ်နထ်မ်ေးမ ာေးအရနပြင  ်ရတာငေ်းခံခ က်မ ာေးဆ ိုငရ်ာ မူဝါဒက ို 

အဓ ပပါယ်ပပနဆ် ိုရနန် င  ်အစ ိုေးရရထာက်ပံ ကူညီရရေး ပရ ိုဂရမမ် ာေးအာေးလံိုေး၌ ပရ ိုဂရမ် သမာသမတ်ရ  မှု တ ိုေးပမင ရ်အာင ်

ကူညီပံ ပ ိုေးရပေးရန ်PIB က ို ဒဇီ ိုငေ်းထိုတ်ထာေးပါသည်။  

PIB တ င ်ရတာငေ်းခံခ က်မ ာေး စီမံခန  ခ် ွဲရရေးဌာနန င  ်သမာသမတ်ရ  ရရေးန င  ်ရလ လာသံိုေးသပ်ရရေးဌာနတ ို   ပါဝငသ်ည်။  

တ ောင််းခံချက်မျော်း စီမံခန  ်ခ ွဲတ ်းဌောန 

ရအာက်ပါတ ို  ပါဝငပ်ပီေး ၎ငေ်းတ ို  န  င သ်ာဟို ကန  သ်တ်မထာေးသည ် DCBS မ  စီမံလိုပ်ရဆာငသ်ည ် အစ ိုေးရရထာက်ပံ ကူညီရရေး 

ပရ ိုဂရမ်မ ာေးအမ   ေးမ   ေး၌ လ မ်လည်မှုန  င  ်ရက ာ်လ နရ်ပေးရခ မှုမ ာေးအတ က် ရကာက်ခံမှုမ ာေး စံိုစမ်ေးရထာက်လ မ်ေးမှုက ို 

ကကီေး ကပ် ကည ်ရှုရန် တာဝနရ်  သည် - ပြည ်စ က်အာဟာရ ရထာက်ပံ ကူညီရရေး ပရ ိုဂရမ် (SNAP)၊ 

အသက်အရ ယ်ကကီေးသူမ ာေးအတ က် ရ ို ေးရ ငေ်းရသာ ရထာက်ပံ ကူညီမှု (SAFE)၊ Kentucky အကူေးအရပပာငေ်းကာလ 

ရထာက်ပံ ကူညီရရေး ပရ ိုဂရမ် (KTAP)၊ ရဆ နေီးမ   ေးစပ် ရစာင ရ်ရ ာက်မှု၊ ကရလေးသူငယ် ရစာင ရ်ရ ာက်ရရေး၊ Medicaid န င  ်

အပခာေးအရာမ ာေး။  

တ ောင််းခံချက် စ်ခုအ  က် တ ်းတချ န် မည်သ    င  ် ောဝန်ရ ှိသနည််း။ 

ရတာငေ်းခံခ က်မ ာေးက ို သငရ်သင သ်ည်ထက် အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေး ပ ိုမ ိုရရ  ခွဲ ခ  နအ်တ ငေ်း သင် အ မ်ရထာငစ်ို၌ရ  ရနခွဲ ရသာ 

မည်သည ်အရ ယ်ရရာက်သူမဆ ိုထမံ  ရကာက်ခံန ိုငပ်ါသည်။ ၎ငေ်းတ င ်ခ င ပ်ပ ခ က်ရ က ိုယ်စာေးလ ယ်မ ာေး၊ ရဆေးဝါေးန င  ်

အရက်ရသစာ အလ ွဲသံိုေးစာေးမှု ကိုသရရေးစငတ်ာတစ်ခိုရ   တာဝနက် က ိုယ်စာေးလ ယ်၊ ရစာင ရ်ရ ာက်မှုရပေးသည  ်ရဆ မ   ေး၊ 

တရာေးရံိုေးအမ န  ရ် လူပိုဂ္  လ်၊ စသည်တ ို  လည်ေး ပါဝငသ်ည်။ 

တ ောင််းခံချက်ကှို ပ န်လည်တ ်းဆ ် န် နည််းလမ််းမျော်း 

ရအာက်ပါရရ ေးခ ယ်စရာမ ာေးမ  တစ်ခိုက ို အသံိုေးပပ ၍ ရတာငေ်းခံခ က်မ ာေး ပပနလ်ည်ရပေးဆပ်န ိုငပ်ါသည် -  



o အကျှိ ်းခံစော်းခ င  ်တလ ော ချပခင််း။ အ မ်ရထာငစ်ိုတစ်ခိုတ င ်ရအဂ ငစ်၏ီအမ ာေး သ ို  မဟိုတ် မလ ွဲမရရ ာငန် ိုငသ်ည ် 

အ မ်ရထာငစ်ိုအမ ာေးဟို သတမ် တ်ထာေးသည ် ရတာငေ်းခံခ က်အမ   ေးအစာေးတစ်ခိုရ  ပပီေး တာဝနရ်  မ သာေးစိုဝငမ် ာေးသည် 

SNAP သ ို  မဟိုတ် KTAP ပရ ိုဂရမ် အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေး လက်ရ  ရရ  ရနပါက ြက်ဒရယ်ဥပရဒအရ 

ကျွန်ိုပ်တ ို  အရနပြင  ်သင၏် လစဉအက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေးမ  $10.00 ပြစ်ရစ 10% ပြစ်ရစ၊ ပ ိုမ ာေးသည ်ပမာဏက ို 

အလ ိုအရလ ာက်ထိုတ်ယူရန ်လ ိုအပ်သည်။  အ မ်ရထာငစ်ိုတစ်ခိုတ င ်တမငပ်ပ လိုပ်သည ် အ မ်ရထာငစ်ိုအမ ာေးဟို 

သတ်မ တ်ထာေးသည ် ရတာငေ်းခံခ က်အမ   ေးအစာေးတစ်ခိုရ  ပါက ြက်ဒရယ်ဥပရဒအရ ကျွန်ိုပ်တ ို  အရနပြင  ်သင၏် 

လစဉအက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေးမ  $20.00 ပြစ်ရစ 20% ပြစ်ရစ၊ ပ ိုမ ာေးသည ်ပမာဏက ို အလ ိုအရလ ာက်ထိုတ်ယူရန ်

လ ိုအပ်သည်။ အ မ်ရထာငစ်ိုတစ်ခိုတ င ်ရ  လက်စ အလ ိုအရလ ာက်အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေး ပြတ်နိုတ်မှုန င အ်တူ 

ထပ်ရဆာငေ်းပမာဏတစ်ခို ရလ ာက်ထာေးရတာငေ်းဆ ိုရနအ်တ က် ရရ ေးခ ယ်စရာတစ်ခိုရ  ပါသည်။ 

o အ န်လှိငု််း တင တ ်းတချမှုမျော်း။ ရတာငေ်းဆ ိုခ ကတ်စ်ခိုအတ က် အ နလ် ိုငေ်းမ  ရင ရပေးရခ ရန ်https://kynect.ky.gov သ ို   

ဝငရ်ရာက်ပါ။ အရကာင တ်စ်ခို ြ င ပ်ါ သ ို  မဟိုတ် သင၏်ရ  လက်စ Kentucky Online Gateway (KOG) 

အရကာင တ် ငေ်း ဝငရ်ရာက်ပပီေးရနာက် ဘယ်ြက်မီနေူးရပေါ် ရ   "ရတာငေ်းခံခ က်မ ာေးန င  ်ရင ရပေးရခ မှုမ ာေး (Claims & 

Payments)" သ ို   သ ာေးရရာက်ပါ။  

o ချကလ်ကမ်   ်သှို  မဟ ု ်တင လ ွဲလ ော။ ဤရင ရပေးရခ မှုမ   ေးက ို Kentucky ပပည်နယ ်ဘဏ္ဍာရရေးမ ေးထသံ ို   

ရပေးရခ သင ပ်ပီေး ဤသ ို  ရသာ ရင ရပေးရခ မှု အမ   ေးအစာေးရပေါ်၌ သင၏် အမည်အပပည ်အစံိုန င  ်

ရတာငေ်းခံခ က်နပံါတ်(မ ာေး)က ို ထည ်သ ငေ်းသင သ်ည်။ သင၏်ရင ရပေးရခ မှုက ို ရအာက်ပါလ ပ်စာသ ို   

စာတ ိုက်မ ရပေးပ ို  ပါ - 

Claims Management Section 

275 E. Main St., 2E-O 

Frankfort, KY 40621 

o ပ ည်နယ ်အခ နခ်နု ှိမ်မှု (State Tax Offsets (RIC))။ သင၏် ရင ပပနဆ်ပ်ရန ်သရဘာတူညီခ က်ရပေါ်တ င ်

ရင ရပေးရခ မှုမ ာေး မပပ လိုပ်ပါက သ ို  မဟိုတ် ပပနလ်ည်ရပေးရခ ရန ်ပ က်က က်ပါက ရင ရကာက်ခံရနအ်တ က် 

သင၏်ရတာငေ်းခံခ က်က ို အပခာေးရအဂ ငစ်ီမ ာေးထ ံပ ို  ပါမည်။ ဤသ ို  ပြစ်ရပေါ်ပါက သင ထ်မံ  

အခရ ကေးရင ရကာက်ယူန ိုငပ်ါသည်။ တရာေးမဝင ်ရင ပ ိုရပေးရခ ခွဲ မှုအတ က် အပပည ်အဝရပေးရခ ပပီေးသည်အထ  

Kentucky ဝငရ်င ခ န ်ပပနအ်မေ်းရင  အာေးလံိုေး သ ို  မဟိုတ် တစ်စ တ်တစ်ပ ိုငေ်းက ို Kentucky အခ နဌ်ာန၊ ရင ရကာက်ခံရရေး 

ဌာနခ ွဲက ယူန ိုငပ်ါသည်။ 

o ဘဏ္ဍောတ ်း ခုန ှိမ်မှု  ရှိုဂ မ် (Treasury Offset Program (TOP)) သင၏် ရင ပပနဆ်ပ်ရန ်

သရဘာတူညီခ က်ရပေါ်တ င ်ရင ရပေးရခ မှုမ ာေး မပပ လိုပ်ပါက သ ို  မဟိုတ် ပပနလ်ည်ရပေးရခ ရန ်ပ က်က က်ပါက 

ရင ရကာက်ခံရနအ်တ က် သင၏် SNAP ရတာငေ်းခံခ က်က ို အပခာေးရအဂ ငစ်မီ ာေးထ ံပ ို  ပါမည်။ ဤသ ို  ပြစ်ရပေါ်ပါက 

သင ထ်မံ  အခရ ကေးရင  ရကာက်ယူန ိုငပ်ါသည်။ TOP သည် ြက်ဒရယ်မ  ပပဌာနေ်းထာေးသည ် ရင ရကာက်ခံရရေး 

https://kynect.ky.gov/


ပရ ိုဂရမ်တစ်ခိုပြစပ်ပီေး ြယ်ဒရယ ်ဝငရ်င ခ န ်ပပနအ်မေ်းမှုမ ာေး၊ ြယ်ဒရယ ်လစာ၊ န င  ်လူမှုြူလံိုရရေး ရင ရပေးရခ မှုမ ာေး 

ကွဲ သ ို  ရသာ ြယ်ဒရယ် ရင ရပေးရခ မှုမ ာေးက ို  ကာေးပြတ်ယူရန ်(ခိုန  မ်မှုဟို ရခေါ်သည်) က ိုခ င ပ်ပ သည်။ 

အရ ကေးမ ာေးရပေးရန ်အနည်ေးဆံိုေး ရက်ရပါငေ်း 120 ရနာက်က ခွဲ ပါက သ ို  မဟိုတ် ရင ပပနဆ်ပ်ရန ်

သရဘာတူညီခ က်တစ်ခို ပပ လိုပ်ခွဲ ရသာ်လည်ေး လ ိုက်နာပခငေ်းမရ  ပါက SNAP အရ ကေးမ ာေးက ို TOP သ ို   

လ ွဲရပပာငေ်းပါသည်။ 

တ ောင််းခံချက်မျော်းန င  ်စ ်လျဉ်း၍ ထ ်တဆောင််းတမ်းခ န််းမျော်း ရ ှိ ါသလော်း။  

ရတာငေ်းခံခ က်မ ာေး စီမံခန  ခ် ွဲရရေးဌာန (Claims Management Section) က ို တနလလာရန  မ  ရသာ ကာရန  ထ ၊ 

အရရ ှေ့ ပ ိုငေ်းစံရတာ်ခ  န ်နနံက် 8:00 နာရီမ  မ နေ်းလ ွဲ 4:30 နာရအီတ ငေ်း ြိုနေ်းနပံါတ ်502-564-3440 ပြင  ်ဆက်သ ယ်ပါ သ ို  မဟိုတ် 

chfscms@ky.gov သ ို   အေီးရမေးလ်တစ်ရစာင ်ရပေးပ ို  ပါ။ သင၏် ရတာငေ်းခံခ က်နပံါတ်(မ ာေး)က ို ထည ်သ ငေ်းရပေးပါ သ ို  မဟိုတ် 

အဆငသ်င ထ်ာေးရ  ရ ကာငေ်း ရသခ ာရအာငလ်ိုပ်ပါ။  

သ မ်  ခ်ျက်ပ ည ်မီမှု သှို  မဟု  ်သင၏် လက်ရ ှိ အစှို်း တထောက ံ် က ညီတ ်း အကျှိ ်းခံစော်းခ င န် င  ်

  သ်က်ပ ီ်း တမ်းပမန််းလှိသုည်မျော်း ရ ှိ ါသလော်း။  

အကယ်၍ သငသ်ည် လက်ရ  တ င ်အစ ိုေးရရထာက်ပံ ကူညီမှု လက်ခံရရ  ရနပါက သ ို  မဟိုတ်အစ ိုေးရရထာက်ပံ ကူညီမှု 

လက်ခံရရ  လ ိုပါကန င  ်အဆ ိုပါ အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေးန င  ်စပ်လ ဉေး၍ ရမေးခ နေ်းမ ာေးရ  ပါက ရက ေးဇူေးပပ ပပီေး 

ရအာက်ပါရရ ေးခ ယ်စရာမ ာေးမ  တစ်ခိုက ို အသံိုေးပပ ၍ DCBS မ သာေးစို ကူညီပံ ပ ိုေးရရေးသ ို   ဆက်သ ယ်ရပေးပါ- 

o ြိုနေ်းရခေါ်ဆ ိုရရေး ဝနရ်ဆာငမ်ှုစငတ်ာ (Call Service Cente) က ို တနလလာရန  မ  ရသာ ကာရန  ထ ၊ အရရ ှေ့ ပ ိုငေ်းစံရတာ်ခ  န ်

နနံက် 8:00 နာရီမ  မ နေ်းလ ွဲ 4:30 နာရအီတ ငေ်းန င  ်စရနရန  တ င ်အရရ ှေ့ ပ ိုငေ်းစံရတာ်ခ  န ်နနံက် 9:00 နာရမီ  မ နေ်းလ ွဲ 2:00 

နာရီအတ ငေ်း ရခေါ်ဆ ိုခမွဲ  ြိုနေ်းနပံါတ် 855-306-8959 ပြင  ်ဆက်သ ယ်ပါ သ ို  မဟိုတ် chfscms@ky.gov သ ို   

အေီးရမေးလ်တစ်ရစာင ်ရပေးပ ို  ပါ။   

o အရကာင တ်စ်ခိုြ င ရ်န ်သ ို  မဟိုတ် သင၏် ရ  လက်စ KOG အရကာင တ် ငေ်း ဝငရ်ရာက်ရန ်https://kynect.ky.gov သ ို   

ဝငပ်ပီေး အ နလ် ိုငေ်းမ  ရလ ာက်ထာေးပါ၊ သ ို  မဟိုတ် 

o သင၏် ရဒသနတရ မ သာေးစို ကူညီပံ ပ ိုေးရရေးရံို ေးသ ို   သ ာေးပါ။ သငန် င အ်နေီးဆံိုေးရံိုေးက ို 

https://prd.webapps.chfs.ky.gov/Office_Phone/ တ င ်ရ ာရြ ပါ။  

တဆ်းဘကဆ်ှိုင ်ော တထောက ံ် က ညီမှု 

သင၏် အာမခံပရီမီယမ်န င  ်ရင ရပေးရခ မှုမ ာေးန င  ်ပတ်သက်ပပီေး ရမေးပမနေ်းလ ိုသည်မ ာေးရ  ပါက ရက ေးဇူေးပပ ၍ ြိုနေ်းနပံါတ ်855-

4kynect (1-855-459-6328) သ ို   ဆက်သ ယ်ပါ သ ို  မဟိုတ် ဘယ်ြက်အည နေ်းရပေါ် ရ   က နေ်းမာရရေးအစအီစဉမ ာေး (Health 

Plans) က ို ရရ ေးခ ယ်ပပီေး သင၏် စာရငေ်းရပေးသ ငေ်းရန ်အခ က်အလက်မ ာေးက ို ရယူန ိုငပ်ါသည်။ 

mailto:chfscms@ky.gov
https://kynect.ky.gov/
https://prd.webapps.chfs.ky.gov/Office_Phone/


ကတလ်းသ ငယ ်တစောင တ်ရ ောက်တ ်းဆှိငု ်ော တ ောင််းခံချကမ်ျော်း 

သင၏် ကရလေးသူငယ် ရစာင ရ်ရ ာက်ရရေးဆ ိုငရ်ာ ရတာငေ်းခခံ က်(မ ာေး)န င  ်စပ်လ ဉေးပပီေး ရမေးပမနေ်းလ ိုသည်မ ာေးရ  ပါက 

ရက ေးဇူေးပပ ၍ ကရလေးသငူယ ်ရစာင ရ်ရ ာက်ရရေးကဏ္ဍ ဌာနခ ွဲ (Division of Child Care Claims Section) က ို ြိုနေ်းနပံါတ် 844-

209-2657 ပြင  ်ဆက်သ ယ်ပါ။ 

သမောသမ ရ် ှိတ ်းန င  ်တလ လောသံ်ုးသ ်တ ်းဌောန 

SNAP န င  ်KTAP တ ို  ပါဝငပ်ပီေး ၎ငေ်းတ ို  သာဟို ကန  သ်တ်မထာေးသည ် အစ ိုေးရရထာက်ပံ ကူညီရရေး ပရ ိုဂရမအ်မ   ေးမ   ေးရ   လ မ်လည်မှုမ ာေး 

စံိုစမ်ေးရထာက်လ မ်ေးမှုက ို ကကေီး ကပ် ကည ်ရှုရန ်တာဝနရ်  သည် -  

EBT တမ ောငခ်ှိုက ်းပခင််းန င  ်အလ ွဲသံ်ုးစော်းပ  ပခင််း  

ရမ ာငခ် ိုကူေးပခငေ်း ဆ ိုသည်မ ာ - 

o အက ံ ေးဝငသ်ည ် စာေးစရာပစစည်ေးမ ာေးမ လ ွဲ၍ ရင သာေး သ ို  မဟိုတ် အပခာေးထည ်သ ငေ်းစဉေးစာေးစရာမ ာေး ရရ  ရန ်SNAP 

အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေး၊ EBT ကတ်မ ာေး၊ EBT ကတ်နပံါတ်မ ာေး သ ို  မဟိုတ် က ိုယ်ပ ိုင ်မ တ်ပံိုတငန်ပံါတ် (Personal 

Identification Number (PIN)) တ ို  က ို ဝယ်ယူ၊ ရရာငေ်းခ  သ ို  မဟိုတ် လွဲလ ယရ်န ်လိုပ်ရဆာငပ်ခငေ်း သ ို  မဟိုတ် 

ကက  ေးပမေ်းပခငေ်း။  

o ရသရည်အရက်မ ာေး၊ ဆပ်ပပာ၊ ရဆေးရ က်ကကေီး ထိုတ်ကိုနပ်စစည်ေးမ ာေး၊ လက်နက်မ ာေး၊ က ည်မ ာေး သ ို  မဟိုတ် 

ရပါက်က ွဲရစတတ်ရသာ အရာမ ာေး၊ သ ို  မဟိုတ် ထ နေ်းခ  ပ်ပစစည်ေးတစ်ခို ကွဲ သ ို  ရသာ အက  ံေးမဝငသ်ည ်ပစစည်ေးမ ာေးက ို 

ဝယ်ယူရန ်SNAP အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေး၊ EBT ကတ်မ ာေး၊ EBT ကတ်နပံါတ်မ ာေး သ ို  မဟိုတ် PIN (မ ာေး) န င  ်

လွဲလ ယ်ပခငေ်း။  

o SNAP အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေးပြင  ်ဝယ်ယူထာေးရသာ အစာေးအစာမ ာေးက ို ပပနရ်ရာငေ်းပခငေ်း သ ို  မဟိုတ် လွဲလ ယ်ပခငေ်း။  

o ပပနရ်ရာငေ်းရန ်ရည်ရ ယ်ခ က်ပြင်  စာေးစရာပစစည်ေးမ ာေး ပပငဆ်ငရ်န ်SNAP အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေးပြင  ်ဝယ်ယူထာေးရသာ 

အစာေးအစာမ ာက ို အသံိုေးပပ ပခငေ်း။  

အလ ွဲသံိုေးစာေးပပ ပခငေ်း ဆ ိုသည်မ ာ - 

o SNAP အရ အက ံ ေးဝငသ်ည ် အစာေးအစာအတ က် ပြစ်သည ်တ ိုင ်ခရက်ဒစ်အရကာင တ်စ်ခိုရပေါ်တ င ်ရပေးရခ ရန ်

SNAP အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေးက ို အသံိုေးပပ ပခငေ်း။  

o သင၏် အက   ေးခံစာေးခ င ရ်  သ ူအြ ွဲှေ့ဝင ်သ ို  မဟိုတ် ခ င ပ်ပ ခ က်ရ က ိုယ်စာေးလ ယ်တစ်ဦေးမဟိုတ်သည ် 

တစ်စံိုတစ်ဦေးအာေး သင၏် EBT ကတ်န င  ်PIN တ ို  က ို ရယူအသံိုေးပပ ခ င ရ်ပေးပခငေ်း။  

o EBT အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေးပြင  ်အစာေးအစာမ ာေးက ို သင၏် SNAP အ မ်ရထာငစ်ိုအတ က် ရည်ရ ယ်ဝယ်ယူရသာ်လည်ေး 

အဆ ိုပါ အစာေးအစာမ ာေးက ို အပခာေးသူ သ ို  မဟိုတ် အပခာေးအ မ်ရထာငစ်ိုသ ို   ရပေးပခငေ်း။  



o ရမ ာငခ် ိုကူေးပခငေ်းဟူသည ် အဓ ပပါယ်သတ်မ တ်ခ က်န င  ်ပပည မ်ီသည ် နည်ေးလမ်ေးတစ်ခိုပြင  ်မဟိုတ်ရသာ်လည်ေး 

အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေးက ို မမ နမ်ကန ်အသံိုေးပပ ပခငေ်း။  

ကျွန် ်ု၏ အကျှိ ်းခံစော်းခ င မ်ျော်းကှိ ုမည်သ  ှို  အ  က ်အသံ်ုးပ   မညန်ည််း။ 

EBT အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေးသည် သင၏် အက   ေးခံစာေးခ င အ်ြ ွဲှေ့တ ငေ်းရ   မည်သအူတ က်မဆ ို အသံိုေးပပ ရန ်ပြစ်ပါသည်။ သင၏် 

အက   ေးခံစာေးခ င အ်ြ ွဲှေ့ ပပငပ်ရ   မည်သူအတ က်မဆ ို EBT အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေးပြင  ်ပစစည်ေးမ ာေး မဝယ်ယူပါန င  ်သ ို  မဟိုတ် 

သင၏် EBT ကတ်န င  ်PIN က ို ဝငရ်ရာကအ်သံိုေးပပ ရန ်ခ င ပ်ပ ခ က်ရ အြ ွဲှေ့ဝငတ်စ်ဦေးမဟိုတရ်သာ သင၏် အက   ေးခံစာေးခ င အ်ြ ွဲှေ့ 

ပပငပ်ရ   တစ်စံိုတစ်ဦေးက ို ခ င မ်ပပ ပါန င ။် 

အလီကထ်တ ောနစ ်အကျှိ ်းခံစော်းခ င  ်ခှို်းယ မှုဆှိုသညမ် ော အဘယန်ည််း။  

ကတ်ရဒတာမ ာေးက ို ကူေးယူပခငေ်းန င  ်ပ ာေးယပူခငေ်း - 

o EBT ကတ်မ ာေး၊ ခရက်ဒစ်ကတ်မ ာေး သ ို  မဟိုတ် ရင ကက  ပြည ်ကတ်မ ာေးမ  ကတ်နပံါတ်မ ာေးန င  ်အပခာေး 

ကတ်အခ က်အလက်မ ာေးက ို ခ ိုေးယူရန ်လ မ်လည်သူက အလ ိုအရလ ာက် ရင ထိုတစ်က် (ATM)၊ 

အရရာငေ်းဆ ိုငရ်နရာ (POS) စက ်သ ို  မဟိုတ် PIN ရ ိုက်ထည သ်ည ်အက က်တစ်ခိုက ို တရာေးမဝင ်

စက်ပစစည်ေးတစ်ခိုပြင  ်တ ွဲခ  တ်ပါက ကေူးယူပခငေ်း ရပေါ်ရပါက်ပါသည်။ အဆ ိုပါ စကပ်စစည်ေးမ ာေးက ို စကက န  ပ် ိုငေ်းအတ ငေ်း 

တပ်ဆငန် ိုငပ်ပီေး ၎ငေ်းတ ို  သည် ATM ၊ POS စက ်သ ို  မဟိုတ် PIN ရ ိုက်ထည ်သည ်အက က်၏ တစ်စ တ်တစ်ပ ိုငေ်းန င  ်

သဏ္ဍနတ်ူရအာင ်ဒဇီ ိုငေ်းထိုတထ်ာေးသည ်အတ က ်ခ ွဲပခာေးရြာ်ထိုတ်ရန ်ခက်ခွဲန ိုငသ်ည်။ 

o သလံ ိုက်အရပမ ာငေ်းပါသည ် ကတ်အလ တ်မ ာေး သ ို  မဟိုတ် လက်လီရရာငေ်းခ သ ူအမ   ေးမ   ေးထမံ  

လက်ရဆာငက်တ်မ ာေးက ိုပင ်အသံိုေးခ ၍ ကတ်အတိုမ ာေး ပပ လိုပ်ရန ်လ မ်လည်သူမ ာေးက ခ ိုေးယူရရ  သည  ်

ရဒတာမ ာေးက ို အသံိုေးပပ န ိုင ်ကသည်။ လူပိုဂ္  လ်မ ာေးထမံ  ရင မ ာေးက ို ခ ိုေးယရူန ်အဆ ိုပါ 

ပ ာေးယူထာေးရသာကတ်မ ာေးက ို အသံိုေးပပ  ကသည် သ ို  မဟိုတ် လူက ိုယ်တ ိုင ်သ ို  မဟိုတ် အ နလ် ိုငေ်းမ  ဝယ်ယူမှုမ ာေးက ို 

အပပီေးသတရ်န ်လစဉ အက   ေးခံစာေးခ င  ်ရထာက်ပံ ကူညီမှုက ို အသံိုေးပပ  ကသည်။ 

ပြာေးရယာငေ်းပခငေ်းန င  ်အရယာငရ်ဆာငပ်ခငေ်း - 

o ဤသ ို  ရသာ တ ိုက်ခ ိုက်မှုမ ာေးက ို အေီးရမေးလ်၊ စာသာေးမက်ရဆ  သ ို  မဟိုတ် ြိုနေ်းရခေါ်ဆ ိုမှုကွဲ သ ို  ရသာ 

အလီက်ထရရာနစ ်နည်ေးလမ်ေးမ ာေးမ တစ်ဆင  ်ရပေးပ ို   ကပပီေး ၎ငေ်းအတ ငေ်း လ မ်လည်သမူ ာေးက DCBS ကွဲ သ ို   

ယံို ကည်ရသည ် ရငေ်းပမစ်တစခ်ိုအပြစ် ဟနရ်ဆာငက်ာ လူပိုဂ္  လ်မ ာေးမ  ၎ငေ်းတ ို  ၏ အရကာင အ်ခ က်အလက်မ ာေးက ို 

ရပေးခ ငလ်ာရအာင ်ပမြူဆ ယ်ကက  ေးစာေး ကသည်။  



အလီကထ်တ ောနစ ်အကျှိ ်းခံစော်းခ င  ်ခှို်းယ မှုကှိ ုက ညကီောက ယ် န် ကျွန် ်ု ဘောလု ်နှိငုသ်နည််း။  

အလီက်ထရရာနစ ်အက   ေးခံစာေးခ င  ်ခ ိုေးယူမှုက ို ကူညီကာက ယ်ရန ်လူပိုဂ္  လ်တစ်ဦေးတစ်ရယာက် လိုပ်န ိုငသ်ည ် 

အရာမ ာေးစ ာရ  ပါသည်။ ၎ငေ်းတ ို  တ ငေ်း ပါဝငသ်ည်မ ာ -  

o ebtEDGE မ ိုဘ ိုငေ်း အကပ်လီရကေးရ ငေ်းက ို ရဒါငေ်းလိုဒလ်ိုပ်ပခငေ်း။ တစ်ဦေးခ ငေ်းစသီည် အငတ်ာနက်ဝငရ်န ်ပြစ်န ိုငသ်ည ် 

ရနရာမ ာေးမ ရန၍ ebtEDGE မ ိုဘ ိုငေ်း အက်ပလီရကေးရ ငေ်းပြင  ်၎ငေ်းတ ို  ၏ KTAP န င  ်SNAP အက   ေးခံစာေးခ င  ်

အခ က်အလက်မ ာေးတ ငေ်းသ ို   ခ က်ခ ငေ်းဝငရ်ရာက်န ိုင ်ကသည်။ www.ebtedge.com သ ို   ဝငရ်ရာကရ်န ်သင၏် 

အငတ်ာနက်ဘရရာက်ဇာက ို အသံိုေးပပ ပပီေး ကတ်က ိုငရ်ဆာငသ်ူ ရလာ ခ်အငဝ်ငရ်န ်လင ခ်် (Cardholder Login link) 

က ို ရရ ေးခ ယ်ပါ။ ဤအက်ပ်ပြင ဆ် ိုလ င ်သင ်လိုပ်န ိုငသ်ည်မ ာ -  

o သင၏် လက်က နရ်င က ို အခ  နန် င တ်ရပပေးညီ ပမငရ်တ ှေ့ န ိုငသ်ည်၊ 

o သင၏် ရင အလ ွဲအရပပာငေ်းမ တ်တမ်ေးက ို စ စစ်သံိုေးသပ်န ိုငသ်ည်၊ 

o သင၏် အက   ေးခံစာေးခ င  ်ပြည သ် ငေ်းမှုမ တ်တမ်ေးန င  ်အခ  နဇ်ယာေးက ို စ စစ်သံိုေးသပ်န ိုငသ်ည်၊ 

o သင၏် PIN က ို ရပပာငေ်းလွဲန ိုငသ်ည်၊ 

o သင၏် လက်ရ  တည်ရနရာအနေီးရ   SNAP အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေးက ို လက်ခသံည ် လက်လီရရာငေ်းခ သူမ ာေးက ို 

ရ ာရြ န ိုငသ်ည်၊ 

o ပပည်နယ်ပပငပ် ဝယ်ယူမှုမ ာေးက ို ပ တ်ပငန် ိုငသ်ည်၊ 

o ဝယ်ယူမှုက ို ရပ်တန  ရ်န ်သင၏် EBT ကတ်က ို ပ တ်ပခငေ်းန င  ်ြ င ပ်ခငေ်း လိုပ်န ိုငသ်ည်၊ ထ ို  အပပင ်

o အပခာေးအရာမ ာေး ရ  ပါသည်။ 

o မ ိုဘ ိုငေ်းအက်ပ်အရ ကာငေ်း ပ ိုမ ိုရလ လာရနန် င  ်၎ငေ်းက ို ယရန   ရဒါငေ်းလိုဒလ်ိုပ်ရန ်

https://www.fisglobal.com/ebtedgemobile သ ို   သ ာေးပါ။ 

o သင၏် PIN က ို မ ကာခဏ ရပပာငေ်းလွဲပါ။  

o သင၏် EBT ကတ်နပံါတ်န င  ်PIN က ို လ   ှေ့ ဝ က်ထာေးရ  ပပီေး သင၏် အက   ေးခံစာေးခ င အ်ြ ွဲှေ့ ပပငပ်ရ   လူတစ်ဦေးဦေးန င  ်

မမ ရဝပါန င ။် သင၏် PIN က ို စက်တစ်ခိုတ ငေ်း ရ ိုက်ထည ်ခ  နတ် င ်ကီေးအက က်က ို အိုပ်ကာထာေးပါ။  

o DCBS ဝနထ်မေ်းက သင၏် EBT ကတ်နပံါတ်န င  ်PIN က ို မည်သည ်အရ ကာငေ်းရ ကာင မ်  အတူတက  

ရမေးပမနေ်းမည်မဟိုတ်ပါ။ ဤအခ က်အလက်က ို ရရ  ရန ်တစ်စံိုတစ်ဦေးက သင အ်ာေး ရမေးပမနေ်းဆက်သ ယ်လာပါက 

ခ က်ခ ငေ်းြိုနေ်းခ လ ိုက်ပါ။ 

သငသ်ည ်အလီကထ်တ ောနစ ်အကျှိ ်းခံစော်းခ င  ်ခှို်းယ မှု၏ သော်းတကောင ်စဦ််း ပြစ ်ါသလော်း။  

အကယ်၍ သငသ်ည် အလီက်ထရရာနစ် အက   ေးခံစာေးခ င  ်ခ ိုေးယူမှု၏ သာေးရကာငတ်စ်ဦေးပြစ်သည်ဟို သသံယရ  ပါက 

သငလ်ိုပ်န ိုငသ်ည ် လိုပ်ရဆာငမ်ှုမ ာေးမ ာ - 

http://www.ebtedge.com/
https://www.fisglobal.com/ebtedgemobile


o EBT ရရာငေ်းခ သူ၊ သစစာရ  ရရေး အခ က်အလက်ဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာေး (Fidelity Information Services (FIS)) က ို 

ြိုနေ်းနပံါတ် 1-888-979-9949 ပြင  ်ဆက်သ ယ၍် EBT ကတ်အသစ်တစ်ခိုက ို ခ က်ခ ငေ်းမ ာယူပါ။ 

o ြိုနေ်းရခေါ်ဆ ိုရရေး ဝနရ်ဆာငမ်ှုစငတ်ာ (Call Service Cente) က ို တနလလာရန  မ  ရသာ ကာရန  ထ ၊ အရရ ှေ့ ပ ိုငေ်းစံရတာ်ခ  န ်

နနံက် 8:00 နာရီမ  မ နေ်းလ ွဲ 4:30 နာရအီတ ငေ်းန င  ်စရနရန  တ င ်နနံက် 9:00 နာရီမ  မ နေ်းလ ွဲ 2:00 နာရအီတ ငေ်း 

ရခေါ်ဆ ိုခမွဲ  ြိုနေ်းနပံါတ ်855-306-8959 ပြင  ်ဆက်သ ယပ်ခငေ်း သ ို  မဟိုတ် သင၏် ရဒသနတရ မ သာေးစိုကူညီပံ ပ ိုေးရရေးရံို ေးသ ို   

သ ာေးပခငေ်းမ ာေး ပပ လိုပ်၍ ခ ိုေးယမူှုအရ ကာငေ်း DCBS အာေး တ ိုင ်ကာေးပါ။ သငန် င အ်နေီးဆံိုေးရံိုေးက ို 

https://prd.webapps.chfs.ky.gov/Office_Phone/ တ င ်ရ ာရြ ပါ။ 

ကျွန် ်ု၏ အကျှိ ်းခံစော်းခ င မ်ျော်း ထှိခှိုကခံ်ထော်း သညဟ်ု အသှိတ ်းချက ်စခု်  ရ ှိခွဲ  ါသည။် 

အက   ေးခံစာေးခ င  ်လက်ခံရရ  သူမ ာေးအရနပြင  ်၎ငေ်းတ ို  ၏ EBT ကတ်ရဒတာမ ာေး ထ ခ ိုက်ခံထာေးရရ ကာငေ်း အသ ရပေးရန ်DCBS 

က ကမ်ပ နေ်းတစ်ခို စတငခ်ွဲ သည်။ ရဒတာ ရလ လာသံိုေးသပ်မှုမ တစ်ဆင  ်အ မ်ရထာငစ်ိုမ ာေး၏ အက   ေးခံစာေးခ င မ် ာေး ခ ိုေးယူပခငေ်း 

မခံရမီ ၎ငေ်းတ ို  က ို ခ ွဲပခာေးရြာ်ထိုတ်န ိုငရ်ပခရ  ပပီေး EBT ကတ်အသစ်တစ်ခို မ ာ ကာေးရနန် င  ်၎ငေ်းတ ို  ၏ PIN က ို 

ရပပာငေ်းလွဲရနအ်တ က ်အေီးရမေးလ် သ ို  မဟိုတ် စာသာေးမက်ရဆ ခ ်မ တစ်ဆင  ်အလီက်ထရရာနစ် အသ ရပေးခ က်တစ်ခို 

ရပေးပ ို  ပါသည်။ EBT ကတ်တစ်ခို ထ ခ ိုက်ခံထာေးရသည်ဟို ခ ွဲပခာေးရြာ်ထိုတ်န ိုငပ်ါက အေီးရမေးလ် သ ို  မဟိုတ် စာသာေးပြင  ်

အသ ရပေးခ က်မ ာေး ရရ  ရန ်၎ငေ်းတ ို   ရရ ေးခ ယ်ပါဝငမ်ှု အဆင အ်ရပေါ် မူမတည်ဘွဲ အဆ ိုပါ အ မ်ရထာငစ်ိုသည် 

ရအာက်ပါအတ ိုငေ်း ရြာ်ပပထာေးသည ် အေီးရမေးလ် သ ို  မဟိုတ် စာသာေးမက်ရဆ ခ ်တစ်ရစာင ်ရရ  ပါမည် -  

"သင၏် EBT ရဒတာမ ာေး ထ ခ ိုက်ခံထာေးရပါသည်။ EBT ကတ်အသစ်တစ်ခို မ ာ ကာေးရနန် င  ်သင၏် PIN က ို 

ရပပာငေ်းလွဲရန ်FIS က ို ြိုနေ်းနပံါတ် 1-888-979-9949 ပြင  ်ခ က်ခ ငေ်းရခေါ်ဆ ိုပါ။"  

ဤမက်ရဆ ခ ်က ို သငရ်ရ  ပါက EBT ကတ်အသစ်တစ်ခို မ ာ ကာေးပခငေ်းန င  ်သင၏် PIN က ို ရပပာငေ်းလွဲပခငေ်းပြင  ်ခ က်ခ ငေ်း 

အရရေးယူရဆာငရ် က်သင သ်ည်။ ၎ငေ်းသည် အက   ေးခံစာေးခ င  ်ခ ိုေးယမူှုအတ က် အသ ရပေးခ က်တစ်ခို မဟိုတ်ပါ။ 

အ မ်ရထာငစ်ိုမ ာေးအရနပြင  ်သသံယပြစ်ြ ယ် လိုပ်ရဆာငမ်ှုရ  မရ   ၎ငေ်းတ ို  ၏ EBT အလ ွဲအရပပာငေ်းမ တ်တမေ်းက ို 

စ စစ်သံိုေးသပ်သင သ်ည်။ ခ ိုေးယမူှုဟို သသံယရ  ပါက ြိုနေ်းရခေါ်ဆ ိုရရေး ဝနရ်ဆာငမ်ှုစငတ်ာ (Call Service Cente) က ို 

တနလလာရန  မ  ရသာ ကာရန  ထ ၊ အရရ ှေ့ ပ ိုငေ်းစံရတာ်ခ  န ်နနံက် 8:00 နာရီမ  မ နေ်းလ ွဲ 4:30 နာရအီတ ငေ်းန င  ်စရနရန  တ င ်

အရရ ှေ့ ပ ိုငေ်းစံရတာ်ခ  န ်နနံက် 9:00 နာရီမ  မ နေ်းလ ွဲ 2:00 နာရအီတ ငေ်း ရခေါ်ဆ ိုခမွဲ  ြိုနေ်းနပံါတ ်855-306-8959 ပြင  ်

ဆက်သ ယ်၍ပြစ်ရစ သင၏် ရဒသနတရ မ သာေးစိုကူညီပံ ပ ိုေးရရေးရံို ေးသ ို   သ ာေး၍ပြစ်ရစ ခ ိုေးယမူှုအရ ကာငေ်း DCBS သ ို   

တ ိုင ်ကာေးပါ။ သငန် င အ်နေီးဆံိုေးရံို ေးက ို https://prd.webapps.chfs.ky.gov/Office_Phone/ တ င ်ရ ာရြ ပါ။ 

https://prd.webapps.chfs.ky.gov/Office_Phone/
https://prd.webapps.chfs.ky.gov/Office_Phone/


လှိမ်လညမ်ှုကှိ ုကျွန် ်ု မညသ်ှို   ှိငုက်ကော်း မညန်ည််း။  

အစ ိုေးရရထာက်ပံ ကူညီရရေးဆ ိုငရ်ာ လ မ်လည်မှု သ ို  မဟိုတ် အလ ွဲသံိုေးစာေးမှုက ို တ ိုင ်ကာေးရန ်စစ်ရဆေးရရေးမ ေးခ  ပ်ရံို ေး (OIG) သ ို   

အရရ ှေ့ ပ ိုငေ်းစံရတာ်ခ  န ်နနံက် 8:00 နာရီန င ်မ နေ်းလ ွဲ 4:30 နာရီ ကာေး၌ ရခေါ်ဆ ိုခမွဲ  ြိုနေ်းနပံါတ် 800-372-2970 ပြင  ်

ဆက်သ ယ်ပါ။ 

ဆကသ် ယ ်န် အချကအ်လက ်

တ ောင််းခံချက်မျော်း စမံီခန  ်ခ ွဲတ ်းဌောန 

အ်ီးတမ်းလ ်-  chfscms@ky.gov 

ြုန််းနံ ါ  ်-  502-564-3440 

စော ှို  လှိ ်စော- 

275 E. Main St. 3E-1 

Frankfort, KY 40621 

သမောသမ ရ် ှိတ ်းန င  ်တလ လောသံ်ုးသ ်တ ်းဌောန 

ြုန််းနံ ါ  ်-  502-564-3440 

စော ှို  လှိ ်စော - 

275 E. Main St. 3E-1 

Frankfort, KY 40621 

mailto:chfscms@ky.gov

