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Introducción 
Kentucky All STARS es el sistema ampliado de calificación en base a cinco estrellas en cuanto a la calidad y mejora del 
estado de Kentucky para los programas de atención y educación de la primera infancia. El sistema atiende a todos los 
programas de atención y educación de la primera infancia que reciben financiamiento público, incluidos los centros de 
cuidado infantil, Head Start y los programas de preescolar público. Kentucky All STARS se basa en los Estándares de la 
Primera Infancia de Kentucky y en indicadores de calidad basados en investigaciones. Asimismo, reconoce a aquellos 
programas que han asumido el compromiso de mejorar continuamente su calidad. 
 
Los proveedores de cuidado infantil que participan en All STARS envían su documentación y reciben correspondencia a 
través del Portal del Proveedor de KICCS. 

Acceso al Portal del Proveedor 
Se necesita tener una cuenta KYID para acceder al Portal del Proveedor de KICCS. Consulte en la Guía de usuario del 
portal KICCS para obtener instrucciones sobre cómo crear una cuenta y solicitar roles, en caso de que aún no haya 
completado este paso. 
 
El servicio de asistencia de KICCS está disponible para ayudarle con el envío de su solicitud de cuenta. 

• Correo electrónico: CHFS.KICCSHelpDesk@ky.gov 

• Teléfono: (866)-231-0003 opción 6 

Portal del Proveedor 
 

Pantalla de inicio 

La pantalla de inicio del Portal del Proveedor incluye un menú de navegación en el lado izquierdo con acceso a las 
pantallas de All STARS. Hay elementos de menú adicionales disponibles según los roles asociados a la cuenta. Los 
mensajes se muestran en la sección principal de la pantalla, seguidos por la cuadrícula de Proveedores Asignados y una 
bandeja de trabajo en la parte inferior. 
 

 

 

 

https://www.chfs.ky.gov/agencies/dcbs/dcc/kiccsportal/kiccsportaluserguide.pdf
https://www.chfs.ky.gov/agencies/dcbs/dcc/kiccsportal/kiccsportaluserguide.pdf
mailto:CHFS.KICCSHelpDesk@ky.gov
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Bandeja de trabajo 

Las bandejas de trabajo notifican a los proveedores sobre las tareas que están pendientes y necesitan ser completadas. 
Los filtros de la bandeja de trabajo disponibles vienen determinados por los roles asociados a la cuenta.   
 

Las bandejas de trabajo de All STARS: 

• Lista de verificación de estándares no enviados de All STARS: Muestra los proveedores que tienen una lista de 
verificación de estándares guardada para la reevaluación solicitada por el proveedor. El elemento se elimina una vez 
que se envía la lista de verificación de estándares. 

• Lista de verificación de estándares devuelta de All STARS: Muestra los proveedores que tienen una lista de 
verificación de estándares que ha sido devuelta por un evaluador para su finalización o corrección. El elemento se 
elimina una vez que se envía la lista de verificación de estándares. 

• Reevaluación solicitada por la DCC de All STARS: Muestra los proveedores que tienen una lista de verificación de 
estándares pendiente para una reevaluación solicitada por la DCC. El elemento se elimina una vez que se envía la 
lista de verificación de estándares. 

• AQR pendiente de All STARS: Muestra los proveedores que tienen una Revisión Anual de Calidad (AQR) pendiente. El 
elemento se genera 100 días antes de la fecha de la revisión anual y se elimina una vez que se envía la AQR. 

• Renovación pendiente de All STARS: Muestra los proveedores que tienen una lista de verificación de estándares para 
renovación pendiente. El elemento se genera 100 días antes de la fecha de renovación y se elimina una vez que se 
envía la lista de verificación de estándares. 

• AQR devuelta de All STARS: Muestra los proveedores que tienen una AQR que ha sido devuelta por un evaluador 
para su finalización o corrección. El elemento se elimina una vez que se envía la AQR. 

 

Expanda el menú desplegable para seleccionar la opción adecuada. Haga clic en el enlace CLR para mostrar la lista de 
verificación de estándares o la AQR asociada.   
 

 
 

Lista de verificación de estándares 

La página de la lista de verificación de estándares es una versión en línea de la lista de verificación de estándares de 
calidad DCC-432. Se necesita una lista de verificación de estándares, junto con la documentación de respaldo, por los 
siguientes motivos: 

• Para solicitar un nivel superior en All STARS 

• Cambio de ubicación 

• La DCC solicita una reevaluación 

• Renovación 
 

Un proveedor con licencia puede solicitar una reevaluación una vez que haya recibido su licencia regular (no durante la 
Aprobación Preliminar). Un proveedor certificado puede solicitar una reevaluación en cualquier momento después de 
haber recibido su certificado. No se puede solicitar una reevaluación más de dos veces en un período de doce meses, ni 
tampoco en un plazo inferior a 3 meses desde la última reevaluación o renovación. 
 

Solicite un nivel superior en el programa All STARS creando una “Reevaluación solicitada por el proveedor”. Seleccione al 
proveedor en la cuadrícula de “Proveedores asignados” ubicada en la página de inicio y, a continuación, haga clic en 
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“Solicitar reevaluación” en el menú de la izquierda. Una vez guardada, podrá acceder a dicha reevaluación en la bandeja 
de trabajo “Lista de verificación de estándares no enviados de All STARS”. 
 

 
 

 
 

Las reevaluaciones solicitadas por la DCC, incluyendo los cambios de ubicación, se muestran en la bandeja de trabajo 
“Reevaluación de All STARS solicitada por la DCC”. Seleccione al proveedor para completar la lista de verificación de 
estándares. El elemento permanecerá en la bandeja de trabajo hasta que se envíe la lista de verificación de estándares.   
 

 
 

Los proveedores cuya renovación está pendiente aparecen en la bandeja de trabajo “Vencimiento de la renovación de 
All STARS” 100 días antes de la fecha de vencimiento. Seleccione al proveedor para completar la lista de verificación de 
estándares. El elemento permanecerá en la bandeja de trabajo hasta que se envíe la lista de verificación de estándares. 
 

 
 

Las listas de verificación de estándares que han sido devueltas por la DCC para su corrección o para solicitar información 
adicional aparecen en la bandeja de trabajo “Lista de verificación de estándares devuelta de All STARS”. Seleccione al 
proveedor para ver los comentarios y realizar los cambios correspondientes. El elemento permanecerá en la bandeja de 
trabajo hasta que se vuelva a enviar la lista de verificación de estándares. 
 

 
 

La lista de verificación de estándares está dividida en paneles que pueden abrirse y cerrarse. Solo puede haber un panel 
abierto a la vez. Haga clic en el botón Guardar o Cancelar para cerrar el panel. Haga clic en la flecha hacia abajo en el 
encabezado azul del panel para abrir un panel. 
 

 
 

 
 

El panel de información del programa necesita el nombre del director del centro, el asesor de calidad, el número de 
teléfono del centro, el correo electrónico del director del centro y el nivel de All STARS al que está postulando.   
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A continuación, se presentan los paneles de los dominios A, B, C y D. Cada panel de dominio incluye una casilla de 
verificación para el número de dominio, el estándar correspondiente, un área para incluir comentarios, una casilla para 
indicar si la documentación está disponible en ECE-TRIS (si corresponde), un botón para cargar la documentación que 
respalde el estándar y los puntos asociados a cada estándar. Asimismo, cada panel de dominio contiene información 
sobre qué estándares son obligatorios (si los hay) e indica el número de puntos necesarios para alcanzar los niveles del 3 
al 5. 
 

 
 

 
 

Seleccione cada estándar que corresponda con el programa de cuidado infantil. Seleccione “Este estándar puede 
verificarse a través de ECE-TRIS”, si corresponde, o haga clic en el botón “Cargar” para adjuntar documentación de 
respaldo. Al hacer clic en “Cargar”, se abrirá una nueva ventana para seleccionar archivos desde su computadora. 
Seleccione el archivo y aparecerá un mensaje de confirmación en la parte superior de la página.   
 

 
 

Los archivos cargados se muestran en la página de Documentos del Portal del Proveedor y en KICCS para la revisión de la 
DCC. Se pueden adjuntar varios documentos por estándar. 
 

Una lista de verificación de estándares devuelta incluye una columna de Revisión en la que la DCC indica si el estándar 
está completo o incompleto. Los comentarios del evaluador indicarán las correcciones necesarias o la información 
adicional necesaria. Se pueden añadir comentarios o cargar documentación adicional. 
 

 
 

El panel de lista del personal recopila los nombres, las funciones y las cualificaciones de los empleados del programa de 
cuidado infantil. Como mínimo, se requiere un Director del centro. Haga clic en el botón “Añadir director/personal” para 
mostrar la sección de información del personal.   
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Ingrese la información del individuo y haga clic en Guardar.   
 

 
 

Los directores y el personal se muestran en cuadrículas separadas. Repita estos pasos hasta que se hayan añadido todos 
los empleados.   
 

 
 

Haga clic en el nombre de una persona si es necesario realizar modificaciones o si la persona debe ser eliminada. 
 

 
 

Haga clic en guardar una vez que se hayan añadido todos los empleados para cerrar el panel. 
 

 
 

El panel de resumen del proveedor y del personal interno contiene preguntas obligatorias, muestra el total de puntos en 
cada dominio, basado en los números de dominio seleccionados, y el valor de puntos asociado. La sección “SOLO PARA 
USO OFICIAL” será llenada por la DCC y solo podrá visualizarse una vez que se haya devuelto la lista de verificación de 
estándares. 
 

 
 

Abra el panel de verificación para enviar la lista de verificación de estándares. Verifique que la información sea completa 
y precisa marcando la casilla de verificación y, a continuación, haga clic en el botón de enviar. La lista de verificación de 
estándares no podrá actualizarse una vez enviada, a menos que la DCC la devuelva. Una versión en PDF de la lista de 
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verificación de estándares estará disponible en la página de “Correspondencia” una vez que haya sido aceptada por la 
DCC. Se enviará correspondencia por correo postal y estará disponible en la página de correspondencia para notificarle 
al proveedor el resultado de la renovación o reevaluación. 
 

 
 

Revisión Anual de Calidad  
La página de Revisión Anual de Calidad es una versión en línea del formulario DCC-434 de Revisión Anual de Calidad. La 
Revisión Anual de Calidad (AQR) se lleva a cabo en los años en los que no se requiere la renovación. 
 

Los proveedores que tienen pendiente una AQR aparecen en la bandeja de trabajo “AQR pendiente de All STARS” 100 
días antes de la fecha de vencimiento. Seleccione al proveedor para hacer la AQR. El elemento permanecerá en la 
bandeja de trabajo hasta que se envíe la AQR.  
 

 
 

Las AQR que han sido devueltas por la DCC para su corrección o para solicitar información adicional aparecen en la 
bandeja de trabajo “AQR devueltas de All STARS”. Seleccione al proveedor para ver los comentarios y realizar los 
cambios correspondientes. El elemento permanecerá en la bandeja de trabajo hasta que la AQR sea enviada. 
 

 
 

La AQR se divide en paneles que pueden abrirse y cerrarse. Solo puede haber un panel abierto a la vez. Haga clic en el 
botón guardar o cancelar para cerrar el panel. Haga clic en la flecha hacia abajo en el encabezado azul del panel para 
abrir un panel. 
 

 
 

 
 

El panel de información del programa requiere el nombre del director del sitio, el asesor de calidad, el número de 
teléfono del sitio y el correo electrónico del director del sitio. 
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El panel del plan de mejora de la calidad incluye una pregunta con respecto a un Plan de Mejora de la Calidad (QIP) por 
escrito. Se exige una explicación con respecto al seguimiento del progreso hacia el logro de la calidad, así como a su 
mantenimiento o incremento.   
 

 
 

El panel de apoyo y asistencia del programa proporciona un área para comentarios. Es obligatorio completar los 
elementos de este panel.    
 

 
 

Los paneles de dominio muestran cada estándar y los puntos asociados. Se exige una declaración que documente cuáles 
son los planes del programa para mantener cada estándar logrado anteriormente. Solo los estándares aprobados en una 
lista de verificación de estándares o en una AQR previa estarán habilitados para su documentación. Si no se ha enviado 
una lista de verificación de estándares o una AQR a través del Portal del Proveedor todos los estándares aparecerán 
habilitados y no se mostrará el total de puntos. 
 

 
 

Una AQR devuelta incluye una columna de revisión en la que la DCC indica si el estándar está completo o incompleto. 
Los comentarios del evaluador indicarán las correcciones necesarias o la información adicional requerida. Se pueden 
añadir comentarios o cargar documentación adicional. 
 

 
 

El panel de lista del personal recopila los nombres, la fecha de contratación, las funciones y las cualificaciones de los 
empleados del programa de cuidado infantil. Como mínimo, se exige un Director del centro. Haga clic en el botón 
agregar director/personal para mostrar la sección de información del personal.   
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Ingrese la información del individuo y haga clic en guardar.   
 

 
 

Los directores y el personal se muestran en cuadrículas separadas. Repita estos pasos hasta que se hayan añadido todos 
los empleados. 
 

 
 

Haga clic en el nombre de una persona si es necesario realizar modificaciones o si la persona debe ser eliminada. 
 

 
 

Haga clic en guardar una vez que se hayan añadido todos los empleados para cerrar el panel. 
 

 
 

El panel de resumen de estándares contiene una explicación de los puntos requeridos para cada nivel de All STARS. Haga 
clic en el botón cancelar para cerrar este panel.   
 

 
 

El panel de verificación incluye una opción para cargar documentación de respaldo. Al hacer clic en cargar archivos, se 
abre una nueva ventana para seleccionar archivos desde su equipo.   
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Seleccione el archivo y aparecerá un mensaje de éxito en la parte superior de la página.   
 

 
 
Los archivos cargados se muestran en la página de documentos del Portal del Proveedor y en KICCS para su revisión por 
parte de la DCC. Se pueden cargar múltiples documentos, si corresponde. 
 

Para enviar la AQR, verifique que la información esté completa y sea precisa marcando la casilla de verificación y, a 
continuación, haga clic en el botón enviar. La AQR no podrá actualizarse una vez enviada, a menos que la DCC la 
devuelva. Una versión en PDF de la AQR estará disponible en la página de correspondencia una vez que haya sido 
aceptada por la DCC. Se enviará correspondencia por correo postal y estará disponible en la página de correspondencia 
para notificarle al proveedor el resultado de la revisión. 
 

Documentos 

Los archivos cargados asociados a una lista de verificación de estándares o a una Revisión Anual de Calidad se muestran 
en la página “Documentos de All STARS”. Seleccione un proveedor en la cuadrícula de proveedores asignados de la 
página de inicio y, a continuación, haga clic en Documentos en el menú de la izquierda. 
 

 
 

La página de documentos de All STARS incluye el panel de información del proveedor seleccionado y el panel de 
información de documentos de All STARS, con una cuadrícula que muestra cada envío. Haga clic en un enlace de ID de 
envío para ver los documentos asociados a esa lista de verificación de estándares o AQR. 
 

 
 
La cuadrícula de documentos de All STARS enumera cada archivo cargado asociado a la presentación seleccionada. Haga 
clic en un enlace de View (ver) para visualizar el documento.  
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Correspondencia 

Una copia electrónica de la correspondencia con respecto al programa All STARS está disponible en la página de 
correspondencia de All STARS. También se incluyen versiones en PDF de las listas de verificación de estándares, 
versiones en PDF de las AQR, el certificado más reciente de All STARS y versiones en PDF de los formularios voluntarios 
de optar por participar o no. Seleccione un proveedor en la cuadrícula de proveedores asignados de la página de inicio y, 
a continuación, haga clic en Correspondencia en el menú de la izquierda. 
 

 
 

La página de correspondencia de All STARS incluye el panel de información del proveedor para el proveedor 
seleccionado y el panel de historial de formularios de All STARS. Seleccione una opción del menú 
Envío/Correspondencia. Los campos opcionales de fecha de inicio y fecha de fin se muestran para todas las opciones, 
excepto para el certificado de All STARS. Haga clic en el botón de mostrar historial para visualizar la correspondencia 
asociada. 
 

 
 

Haga clic en un enlace de View «Ver»(ver) para mostrar la correspondencia o el envío. 
 

 
 

Optar por no participar 

Un proveedor con licencia o certificado que no desee participar en el programa All STARS y que no acepte fondos 
públicos puede enviar una solicitud de exclusión voluntaria. La DCC determinará si aprueba o deniega la solicitud. 
Seleccione un proveedor en la cuadrícula de proveedores asignados de la página de inicio y, a continuación, haga clic en 
Opt-Out (optar por no participar) en el menú de la izquierda. 
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La página de solicitud para no participar es una versión en línea del formulario DCC-433 de Solicitud de No Participar de 
All STARS. Llene las secciones de motivo para la exclusión y declaraciones de verificación. Para enviar la solicitud, 
verifique que la información sea completa y precisa marcando la casilla de verificación y, a continuación, haga clic en el 
botón de enviar. Se enviará una notificación por correo postal, la cual también estará disponible en la página de 
correspondencia, para informar al proveedor si la solicitud ha sido aprobada o denegada. 
 

 
 

Optar por participar  

Cualquier proveedor con licencia o certificación que no participe actualmente en el programa All STARS puede enviar 
una solicitud para ser incluido. El proveedor será aprobado automáticamente con el nivel 1 de All STARS. Seleccione un 
proveedor en la cuadrícula de proveedores asignados de la página de inicio y, a continuación, haga clic en Opt-In (optar 
por participar) en el menú de la izquierda. 
 

 
 
Para enviar la solicitud, verifique que la inscripción en el programa All STARS esté autorizada marcando la casilla de 
verificación y, a continuación, haga clic en el botón de enviar. La correspondencia se enviará por correo postal y estará 
disponible en la página de correspondencia para confirmar la inscripción. 
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El servicio de asistencia de KICCS está disponible para ayudar con cualquier pregunta o problema relacionado con el uso 
del Portal del Proveedor. 

• Correo electrónico: CHFS.KICCSHelpDesk@ky.gov 

• Teléfono: (866)-231-0003 opción 6 
 
 
 

mailto:CHFS.KICCSHelpDesk@ky.gov

